Visao externa para
0 seu negocio

UMA CONSULTORIA ESPECIALIZADA PODE AJUDAR O
EMPRESARIO A ENXERGAR MELHOR SUA OPERAGAO,
CONTRIBUINDO PARA QUE A ORGANIZAGAO CRESCA
DE FORMA SUSTENTAVEL E EFICIENTE

falta de um planejamento financeiro é um

dos maiores responsdveis pelo fracasso

dos negécios no Brasil. Pesquisa realizada
pelo Sebrae mostra que 50% das organiza¢des que
fecham as portas antes de cinco anos de operacio
nao determinaram o valor do lucro pretendido e
42% niao calcularam o nivel de vendas para cobrir
os custos. Mesmo para quem jé estd estabelecido
no mercado, o controle das financas é um desafio.
Nessas horas, a busca por uma orientacéo fora de
casa € essencial para ajudar a organizagio a crescer
de forma sustentdvel e eficiente.

E principalmente no setor de varejo, que
trabalha com grandes volumes e margens apertadas,
que uma consultoria pode oferecer ferramentas que
ajudam a identificar por que determinada empresa
tem resultados inferiores aos da concorréncia e,

a partir dai, oferecer um plano de a¢do adequado
ao perfil do negécio. Mais do que qualquer outro
segmento, o comércio precisa gerir bem os seus
custos, sob pena de perder competitividade frente
aos seus pares no mercado.

“Por trabalhar com diversas marcas, uma
consultoria conhece as melhores praticas do
segmento e consegue ter um olhar critico sobre o
negocio. Por meio de um diagnéstico estruturado,
identificamos os pontos de melhoria para que
aquela empresa consiga crescer de forma
consistente”, afirma Leonardo Marchi, sécio-diretor
de educacio corporativa da Praxis Business. Ele
acrescenta que uma empresa especializada também
disponibilizard os recursos e as metodologias
necessdrias para ajudar o negécio a ser mais
eficiente e rentdvel.
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grandes companhias. V 47 5% i
A boa noticia é que, ao contrério do que devem ser melhorados dentro do seu negécio”,
pensam muitos empresdrios, esse tipo de apoio complementa Marchi, da Praxis Business.
ndo estd restrito as grandes companhias. Os Esse modelo surge como uma alternativa
pequenos negdcios também podem — e devem interessante para a drea de perfumaria, formada
— contar com um acompanhamento externo. basicamente por negdcios de menor porte.
“Hoje existem solugdes mais enxutas e que Dados da Abihpec (Associacio Brasileira da
fazem uso intensivo da tecnologia para gerar Inddstria de Higiene Pessoal, Perfumaria
resultados rapidos e que realmente funcionam. e Cosméticos) mostram que, das 2,7 mil
As pequenas e médias empresas precisam organiza¢des do setor existentes hoje no Pafs,
ver esse trabalho como uma oportunidade apenas 15 sdo consideradas grandes companhias.
de melhoria”, afirma Alexandre Lunkes,
consultor e sécio da Falconi Consultores de FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO E
Resultado, empresa focada em gestio. O MAIOR PROBLEMA
As chamadas metodologias dgeis
permitem ser possivel identificar o que Segundo Lunkes, os resultados insatisfatérios
pode ser aperfeicoado dentro da empresa, de uma empresa estdo associados a trés
montar um plano de agdo e implantd-lo em fatores principais: falhas na lideranca, falta
apenas um més. “Para isso ¢ preciso que o de conhecimento técnico e desconhecimento
empresério saiba exatamente quais pontos gerencial. Além de identificar o que estd por
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trds do mau desempenho, uma consultoria vai Um erro que a maioria dos empresdrios comete

orientar o empresdrio a negociar melhor com os ¢ confundir o faturamento com o lucro do negécio.
fornecedores e institui¢des financeiras, gerir seu Gongalves conta que, quando perguntados sobre
caixa com mais eficiéncia e crescer com mais qual é a lucratividade da operagdo, 99% dos donos
qualidade. ou principais executivos das empresas ndo sabem
O mau dimensionamento do capital de giro a resposta. “Nosso papel é exatamente trazé-
¢ um dos problemas cronicos das empresas los para a realidade dos nimeros. Ajudé-los a
brasileiras e que pode ser resolvido com o apoio entender a situa¢do financeira da companhia antes
técnico. “Quando falamos no comércio varejista, que o capital seja comprometido”, diz.
essa questdo € ainda mais importante. Se o Outra dificuldade dos gestores é como fazer a
estoque nio for bem monitorado, a satide da precificagio correta dos produtos (leia reportagem
empresa esta correndo sérios riscos. E isso se sobre o tema na pagina 28). Muitas vezes, por ndo
agrava se levarmos em conta o pequeno negécio, terem esse valor bem dimensionado, os varejistas
que ndo tem tanto folego financeiro nem acesso acabam esmagando ainda mais suas margens,
tao fdcil ao crédito”, alerta Vitor Hugo Gongalves, gerando perda de receita e de lucratividade. Com
diretor da VH Consultores, parceira da HM 0 apoio de uma empresa especializada é possivel
Consultoria na drea de estratégia e finangas. corrigir esse problema. Em uma organizacao
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que tenha uma lucratividade entre 6% e 8%, um
trabalho bem estruturado pode significar uma
expansio de dois a cinco pontos percentuais.

Além do desconhecimento técnico, a falta de
tempo para acompanhar de perto os resultados
da empresa leva muitos empresdrios a se
distanciarem das planilhas financeiras. Entender
as particularidades do negécio demanda uma
investigacio profunda, que vai muito além do
fluxo de caixa. “Atendemos uma empresa que
trabalhava com margem negativa em um dos
produtos, mas como os outros davam lucro, os
gestores ndo conseguiam enxergar o que estava
errado. Quanto mais a empresa vendia, mais
baixava a lucratividade. Identificamos que aquele
era o problema e a organiza¢cdo aumentou em 5%
o valor do item. Logo os resultados comegaram a
aparecer’, conta Gongalves.

Identificar a origem do mau desempenho
de uma organizacéo, formular planos de acdo
direcionados e acompanhar os resultados sdo
algumas das func¢des de uma consultoria. A
durac¢do desse acompanhamento, dizem os
especialistas, vai depender do tipo de consultoria
que a companhia precisa e da capacidade da
equipe interna em absorver o conhecimento que
for passado. “Se for algo voltado para a estratégia,
estamos falando de um periodo de, pelo menos,
seis meses. Ja questdes relativas a reducdo de
despesas podem gerar resultado a partir do
segundo més”, afirma o consultor e s6cio da
Falconi Consultores de Resultado.

O GESTOR COMO FOCO DAS AGOES

Nao sdo apenas os gastos, as despesas e o capital
de giro de uma empresa os beneficiados com uma
visdo externa. Hé processos, como o de mentoring,
por exemplo, que sdo focados no gestor e ndo no
desempenho da organizagdo. A ideia ¢ que, ao
capacitar a lideranga, ela se torne mais assertiva
em suas a¢des, melhorando significativamente os

resultados da comﬁanhia.

Além do desconhecimento
técnico, a falta de tempo
para acompanhar de perto
os resultados da empresa
leva muitos empresdrios a se
distanciarem das planilhas
financeiras. Entender as
particularidades do negocio
demanda uma investigacdo
profunda, que vai muito
além do fluxo de caixa.








PARA QUE O TRABALHO DE UMA EMPRESA
EXTERNA TENHA RESULTADOS EFETIVOS,
0 EMPRESARIO DEVE TER ATENCAO AOS
SEGUINTES PONTOS:

Saiba exatamente aonde vocé
pretende chegar e que resultados
vocé espera da consultoria. Os
objetivos podem ser, por exemplo,
definir a estratégia do seu varejo para
0s préximos trés anos ou algo mais
operacional, como expandir as vendas;

Observe se a empresa que vocé
deseja contratar tem experiéncia,
principalmente dentro do seu
segmento de atuagdo. Procure saber
quantos anos ela tem de mercado e
quais clientes j4 atendeu;

PASSO A PASSO NA HORA DE CONTRATAR UMA CONSULTORIA

Pesquise qual é o nivel de satisfag¢do
das empresas que jd foram atendidas
por aquela consultoria. Além dos
aspectos técnicos, analise se o
relacionamento com os consultores foi
satisfatério;

Escolha qual serd a melhor
modalidade para a sua organizacio:
consultoria, mentoria (voltada aos
gestores) ou assessoria (terceirizacdo
da atividade);

Defina o cronograma do projeto
(quando vai comecar e quando vai
terminar);

PCI'gUl’ltC quais recursos a empresa

contratada disponibilizara (quantos
funciondrios, quais ferramentas, etc).
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